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PARTICIPACION CIUDADANA COMO PALANCA
DE TRANSFORMACION MUNICIPAL:

Avances, limites y propuestas desde las ciudades capitales.

Resumen ejecutivo

La participacidon ciudadana constituye uno de los pilares fundamentales
para la transformacién de los gobiernos locales. En el contexto de las
ciudades capitales mexicanas, su fortalecimiento se ha convertido en
una condicidn necesaria para consolidar gobiernos mds abiertos,
legitimos y eficaces. Este documento analiza los avances, limites y
propuestas para institucionalizar mecanismos de participacion
ciudadana como palanca de transformacién municipal, destacando
casos de éxito y retos persistentes en ciudades como Mérida, Pueblq,
Querétaro, Oaxaca y Chihuahua.

1. Introduccion

En los Ultimos anos, los gobiernos municipales han enfrentado el desafio
de responder a una ciudadania mds informada, critica y demandante de
incidir en los asuntos publicos.
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En este contexto, la participacién ciudadana se ha consolidado como una
palanca estratégica de transformacion municipal, en tanto permite
fortalecer la legitimidad de las decisiones publicas, mejorar la calidad de
las politicas y promover relaciones de corresponsabilidad entre
autoridades y sociedad.

Las ciudades capitales mexicanas ocupan una posicion particularmente
relevante en este proceso. Por su peso politico, administrativo y simbdlico,
concentran capacidades institucionales, actores sociales organizados vy
experiencias que las convierten en espacios privilegiados para el disefio,
implementacién y evaluacibn de mecanismos de participacion
ciudadana con vocacion de permanencia y posibilidad de réplica a nivel
nacional.

No obstante, el debate sobre participacién ciudadana suele verse
distorsionado por la confusion conceptual entre participacion, atencion
ciudadana y gestion administrativa. La interaccidn de las personas con
los gobiernos municipales a través de trdmites, solicitudes de servicios,
reportes o plataformas digitales forma parte del dmbito de la atencién
ciudadana vy la eficiencia administrativa, pero no equivale a
participacion ciudadana en sentido estricto.

La participacién implica incidencia, deliberacion, organizacion colectiva y

capacidad de influir en las decisiones publicas, mas alld del uso de
canales de atencidn o de gestion.
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Este documento tiene como objetivo analizar los avances, limites
y desafios de la participacidn ciudadana en las ciudades
capitales mexicanas, centrdndose exclusivamente en su
dimensién sustantiva e institucional.

A partir del andlisis de informaciéon estadistica oficial,
experiencias municipales y marcos normativos, se propone una
agenda estratégica desde la Asociacion de Ciudades Capitales
de México (ACCM) orientada a fortalecer las capacidades
institucionales que hacen posible una participacién ciudadana
efectiva, evaluable y con impacto real en la accidn publica
municipal.

1.2. Objetivo y alcance del documento

El presente documento tiene como objetivo analizar Ia
participacién ciudadana como una politica pUblica municipal,
con énfasis en su institucionalizacion en las ciudades capitales
mexicanas. A partir de un enfoque analitico, se identifican
avances, limites y desafios en la implementacion de
mecanismos de participacién ciudadana, asi como condiciones
institucionales que influyen en su efectividad.

El andlisis se centra en la participacion ciudadana entendida en
su dimension sustantiva, es decir, como un conjunto de procesos
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mediante los cuales la ciudadania puede incidir en la planeacién, toma
de decisiones, seguimiento y evaluacidon de las politicas publicas
municipales. En este sentido, se distingue explicitamente de la atencién
ciudadana y de otros mecanismos administrativos orientados a la
gestidn de trdmites o servicios.

El alcance del documento se circunscribe al dmbito municipal y, de
manera particular, a las ciudades capitales, consideradas como espacios
con mayor densidad institucional y capacidad para desarrollar modelos
replicables de participacidon ciudadana. El estudio no pretende evaluar de
forma exhaustiva a cada municipio, sino identificar patrones comunes,
asimetrias institucionales y tendencias relevantes que permitan
comprender el estado de la participacion ciudadana en este tipo de
gobiernos locales.

Para ello, se emplea informacién estadistica proveniente de fuentes
oficiales, andlisis de marcos normativos municipales, revisidbn de
experiencias institucionales seleccionadas y referentes conceptuales
nacionales e internacionales. El documento tiene un cardcter analitico y
propositivo, orientado a aportar elementos para el disefo vy
fortalecimiento de politicas de participacién ciudadana en el dmbito
municipal.

1.3. Estructura del andlisis
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El documento se organiza en ocho apartados. En primer lugar, se
presenta una introduccién que delimita el enfoque conceptual
del estudio y contextualiza la participacién ciudadana como una
construccién institucional en el Gmbito municipal.

Posteriormente, se desarrolla un diagndstico de la participaciéon
ciudadana en las ciudades capitales mexicanas, a partir del
andlisis del marco normativo local, la incorporacion del tema en
la agenda de cabildo, los niveles de participacidn social y
voluntaria, las condiciones contextuales que influyen en el
involucramiento ciudadano y los principales obstéaculos
estructurales identificados.

El tercer apartado expone el marco conceptual y normativo que
sustenta el andlisis, en el que se define la participacion
ciudadana como una politica pdblica transversal, se distinguen
sus diferencias con la atencidén ciudadana y se describen las
condiciones institucionales y el ciclo de la participacion.

A continuacién, se presentan avances y experiencias relevantes en
distintas ciudades capitales, con el propdsito de ilustrar modelos de
institucionalizacion y practicas participativas con distintos grados de

consolidacioén.

El documento continGa con la identificacion de los principales limites
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y desafios que enfrentan los gobiernos municipales para consolidar
mecanismos de participacion ciudadana efectivos y sostenibles.

Finalmente, se proponen lineas estratégicas orientadas al fortalecimiento
institucional de la participacién ciudadana desde las ciudades capitales,
y se presentan las conclusiones del estudio, en las que se sintetizan los
hallazgos principales y sus implicaciones para la gestidn publica
municipal.

2. Marco conceptual y normativo

La participacidn ciudadana se entiende como el conjunto de
mecanismos, procesos y espacios mediante los cuales la ciudadania
interviene de manera individual o colectiva en la definicion,
deliberacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
decisiones publicas. Esta concepcidn se inscribe en los enfoques
contempordneos de gobernanza democrdtica, que reconocen la
necesidad de articular a gobiernos, sociedad civil, sector académico y
actores comunitarios en la solucién de los problemas publicos.

Desde este marco, la participacion ciudadana se diferencia claramente
de la atenciéon ciudadana. Mientras esta Ultima se refiere a los sistemas y
procedimientos administrativos destinados a recibir solicitudes, quejas,
reportes o trdmites, la participaciéon ciudadana implica incidencia
sustantiva en la vida publica municipal.
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Su finalidad no es Unicamente mejorar la prestacion de servicios,
sino construir decisiones publicas compartidas, fortalecer el
control social y generar corresponsabilidad entre gobierno vy
sociedad.

La literatura especializada destaca que la participacion
ciudadana efectiva requiere condiciones institucionales
especificas. Entre ellas se encuentran: voluntad politica del titular
del Ejecutivo municipal; un Cabildo institucional que respalde y
legitime los mecanismos participativos; la existencia de oficinas
especializadas en participacién ciudadana; marcos normativos
claros; recursos humanos y financieros suficientes; procesos de
capacitacion a ciudadania y organizaciones sociales; y sistemas
de evaluacién que permitan ajustar las politicas publicas a partir
de los resultados de la participacion.

En el dambito internacional, instrumentos como la Carta
lberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién
Pablica (CLAD, 2009), la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ODS 16) y la Nueva Agenda Urbana reconocen la
participacién ciudadana como un derecho y como un
componente esencial de gobiernos abiertos, inclusivos vy
eficaces. Estos marcos subrayan la importancia de
institucionalizar la participacién mediante reglas claras,
mecanismos permanentes y esquemas de rendicién de cuentas.
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En México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las
leyes orgdnicas municipales establecen la obligacion de los
ayuntamientos de promover la participacién ciudadana como principio
de la gestion publica local. Sin embargo, la forma en que esta obligacion
se traduce en prdcticas concretas varia ampliamente entre municipios, lo
que genera asimetrias significativas en la calidad, alcance e impacto de
los mecanismos participativos.

Bajo este marco conceptual y normativo, el andlisis que se desarrolla en
este documento se centra en la participacion ciudadana como
capacidad institucional, es decir, como un sistema integrado de normas,
actores, mecanismos y procesos que permiten a la ciudadania incidir de
manera efectiva en la transformacidn de los gobiernos municipales,
particularmente en las ciudades capitales del pais.

Tabla 1. Marco regulatorio municipal en materia de
participacion ciudadana en ciudades capitales

La institucionalizacién de la participacion ciudadana depende, en gran
medida, de la existencia de un marco normativo municipal que la regule
y le dé continuidad. La siguiente tabla muestra el ndmero de
disposiciones normativas internas en materia de participacién ciudadana
registradas en ciudades capitales, evidenciando una baja densidad
regulatoria y una alta heterogeneidad entre municipios.
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Estados Unidos

Mexicanos 56,913 1,265
Aguascalientes 40 1
Mexicali 64 3
La Paz 92 1
Campeche 42 1
Saltillo 505 2
Colima 42 1
Tuxtla Gutiérrez 52 1
Chihuahua 39 1
Durango 64 2
Guanajuato 23 1
Chilpancingo de los 12 _
Bravo
Pachuca de Soto 24 1
Guadalajara 116 5
Toluca 74 2
Morelia 47 1
Cuernavaca 320 2
Tepic 32 1
Monterrey 31 1
Oaxaca de Judrez 25 1
Puebla 72 2
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Querétaro 41 1
Othén P. Blanco 45 3
San Luis Potosi 214 3

Culiacén 4] 1

Hermosillo 72 1

Centro 13 1
Victoria 9 =
Tlaxcala 13 -
Xalapa 63 3
Mérida 74 1
Zacatecas 28 1

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI. Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.

Nota: Los instrumentos normativos de orden federal, estatal y municipal no constituyen
categorias acumulativas. El marco federal establece principios generales en materia de
participaciéon ciudadana, mientras que las disposiciones estatales y municipales
responden a légicas normativas diferenciadas y no necesariamente desarrollan ni
replican de manera directa la legislacién federal. En consecuencia, los registros
presentados no deben interpretarse como una suma jerdrquica entre niveles de
gobierno, sino como una caracterizacién comparativa de la presencia normativa de la
participaciéon ciudadana en cada dmbito.
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2.2 Institucionalizacion en la agenda politica:
Iniciativas en cabildo

La participacion ciudadana no solo se expresa a través del
involucramiento social o del uso de plataformas digitales, sino
también mediante su incorporacion formal en la agenda
politica municipal. Un indicador relevante de esta dimension
institucional es el numero de iniciativas y trabajos de cabildo
relacionados con participacién ciudadana.

La Tabla 2 presenta el total de iniciativas registradas por los
ayuntamientos de diversas ciudades capitales, asi como
aquellas especificamente vinculadas con el tema de
participacién ciudadana, a partir del Censo Nacional de
Gobiernos Municipales del INEGI.

Los datos muestran una heterogeneidad significativa. Capitales
como Xalapa (30 iniciativas), Querétaro (21), Chihuahua (18) y
Guadalajara (8) destacan por una mayor incorporaciéon del
tema en sus trabajos de cabildo, lo que sugiere la existencia de
marcos institucionales mds activos o prioritarios en la materia.
En contraste, otros municipios presentan una presencia minima
o nula de iniciativas especificas, lo que refleja que Ila
participacién ciudadana no ocupa un lugar central en su
agenda normativa.

I I I PARTICIPACION CIUDADANA COMO PALANCA DE TRANSFORMACION MUNICIPAL



(\ ciudades
. g COPIQLES

Experiencias que nos hacen mas fuertes

Este indicador permite observar que, aun entre ciudades capitales, la

participacién ciudadana no se encuentra igualmente institucionalizada.

La sola existencia de mecanismos formales no garantiza su uso

sistemdatico: se requiere voluntad politica, acuerdos de cabildo vy

estructuras administrativas que sostengan estos procesos de manera

continua.

Tabla 1. Marco regulatorio municipal en materia de
participacion ciudadana en ciudades capitales

Estados Unidos
Mexicanos

Aguascalientes
Mexicali
La Paz
Campeche
Saltillo
Colima
Tuxtla Gutiérrez
Chihuahua
Durango

Guanajuato
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249,921

63
426
141
470
56
44
807
1189
125

660

4,056



Chilpancingo de los

Bravo 6 B
Pachuca de Soto 32 2
Guadalajara 786 8
Toluca 20 =
Morelia 402 2
Cuernavaca 726 3
Tepic 269 =
Monterrey 44 3
Oaxaca de Judrez 334 5
Puebla 348 6
Querétaro 1,683 21
Othén P. Blanco 243 —
San Luis Potosi 26 3
Culiacan 42 =
Hermosillo 63 =
Centro (Villahermosa) 39 —
Victoria 210 —
Tlaxcala 24 =

Nota metodolégica: Elaboracion propia con base en la informacién proviene
del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de
la Ciudad de México 2019 (INEGI). Las cifras corresponden al nimero de
iniciativas y trabajos de cabildo clasificados bajo el tema de participacion
ciudadang, y se utilizan como un indicador descriptivo de institucionalizacion
del tema en la agenda municipal.
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En este contexto, el caso de Guadalojara resulta relevante por la
incorporacion sistemdatica de la participacion ciudadana en la agenda de
cabildo, particularmente a través de acuerdos vinculados con gobierno
abierto, transparencia y mecanismos de colaboracidén con la sociedad
civil. Si bien estos esfuerzos presentan distintos niveles de consolidacion,
su presencia en el debate politico municipal evidencia una voluntad
institucional por integrar la participacién ciudadana en la deliberacion
publica, reforzando el cardcter transversal del tema dentro de la gestion
local.

2.3 Participacién social y voluntaria (ENCUCI 2020)

La participacion ciudadana no se limita a los mecanismos institucionales
como los consejos, cabildos o instrumentos digitales. La Encuesta
Nacional de Cultura Civica (ENCUCI 2020) incorpora un indicador clave de
participacién social: la realizacion de trabajo voluntario en los Ultimos
doce meses. A nivel nacional, el 19% de la poblacién de 15 afos y mdas
reportd haber realizado alguna actividad voluntaria, con diferencias
importantes por sexo y edad.

Los hombres presentan mayores niveles de participacion voluntaria
(23.3%) que las mujeres (15.2%), y el grupo de mayor participacion es el de
30 a 59 anos (22%). Este indicador permite observar una dimension
alterna de la participacién ciudadana, mds asociada a la accidn
comunitaria que a los vinculos formales con los gobiernos municipales.
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TABLA 3. Participacion en trabajo voluntario
por grupo poblacional (ENCUCI 2020)

% Si realizé trabajo

Grupo poblacional % No realizd

voluntario
Total nacional 19.0% 80.8%
Hombres (total) 23.3% 76.5%
Mujeres (total) 15.2% 84.6%
15 a 17 anos 13.1% 86.6%
18 a 19 anos 18.0% 82.0%
20 a 29 anos 15.9% 83.9%
30 a 59 afos 22.0% 77.9%
60 y mds 16.7% 82.9%

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de Cultura
Civica (ENCUCI) 2020. Tabulados bésicos, Cuadro 4.4: Poblacién de 15 afos y
mds por sexo y grupos de edad segln condicién de haber realizado algdn
trabajo voluntario en los Gltimos doce meses. Sistema Nacional de Informacidn
Estadistica y Geografica (SNIEG).

Los datos de la ENCUCI 2020 muestran que la participacion social
voluntaria es una prdctica minoritaria pero relevante: solo el 19%
de la poblacién de 15 afos y mds realizé algun trabajo voluntario
en el dltimo ano. Las diferencias por sexo son marcadas: los
hombres participan mas que las mujeres (23.3% vs 15.2%). Por
edad, el grupo de mayor participacion es el de 30 a 59 afos
(22%), etapa vinculada a mayor estabilidad laboral 'y
comunitaria. En cambio, adolescentes y personas mayores
muestran menor involucramiento.
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Este indicador ayuda a comprender dimensiones complementarias de la
participacién ciudadanag, distintas a las institucionales. El voluntariado
refleja cohesién social, capital comunitario y disposicion a colaborar en
asuntos publicos fuera de los mecanismos formales del gobierno
municipal, lo que ofrece una perspectiva mas amplia sobre los patrones
de involucramiento civico en el pais.

2.4 Percepcion de seguridad como condicion habilitante
de la participacion ciudadana

La percepcion de seguridad no constituye en si misma una forma ni un
indicador de participacién ciudadana; sin embargo, representa una
condicion estructural que influye directamente en la disposicion de la
poblacion a involucrarse en procesos colectivos, deliberativos y
organizados en el ambito local. La posibilidad de asistir a asambleas,
integrarse a consejos ciudadanos, participar en consultas pudblicas o
realizar trabajo comunitario depende, en buena medida, de que las
personas perciban su entorno como seguro.

En contextos donde la percepcién de inseguridad es alta, la participacion
tiende a retroerse: se reduce la presencia en espacios publicos,
disminuye la organizacién vecinal y se debilitan los vinculos de confianza
entre ciudadania y autoridades. Este fendmeno no implica desinterés
civico, sino restricciones reales para el ejercicio de derechos de
participacion, especialmente en colonias y barrios con mayores niveles
de violencia o conflicto social
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Para las ciudades capitales, este factor resulta particularmente
relevante. Como centros administrativos y politicos, concentran
actividades publicas, espacios de deliberacidn y mecanismos
institucionales de participacidbn que requieren condiciones
minimas de seguridad para operar de manera efectiva. En este
sentido, la percepcién de seguridad actua como un facilitador o
inhibidor del ecosistema participativo, sin sustituir ni definir los
mecanismos de participacion ciudadana.

La informacidén presentada en la tabla siguiente se incorpora con
un proposito contextual, a fin de ilustrar los entornos
diferenciados en los que las ciudades capitales buscan impulsar
politicas de participacion ciudadana. Su lectura debe entenderse
como un insumo complementario para el andlisis institucional y
no como una medicidn directa del nivel de participacion.

Tabla 4. Percepcion de seguridad 2025

Entidad Hombres Mujeres Promedio Clasificacion
Seguro (%)  Seguro (%) (%)

Baja California Sur 70.3 63.0 66.7 Muy alta
Coahuila 70.5 58.4 64.5 Muy alta
Yucatdn 63.2 49.6 56.4 Alta
Durango 62.8 47.4 55.1 Alta
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Nayarit 55.8 Alta
Aguascalientes 61.3 50.3 55.8 Alta
Querétaro 55.7 43.0 493 Media
Oaxaca 53.6 44.8 49.2 Media
Tamaulipas 46.4 35.9 411 Media-baja
Sinaloa 46.0 311 38.5 Baja
Chiapas 40.0 30.0 35.0 Baja
Tabasco 18.4 1.0 14.7 Muy baja
Morelos 211 14.2 17.6 Muy baja
Guanajuato 20.8 14.4 17.6 Muy baja
Zacatecas 30.1 241 271 Muy baja

Fuente: Elaboracién propia con base INEGI, ENVIPE — Percepcion de seguridad en
su municipio o demarcacién territorial, 2025 (consulta: 26/11/2025).

Nota metodolégica:
¢ El promedio es una aproximaciéon descriptiva para efectos comparativos del

paper.

e El andlisis por sexo se conserva para evidenciar brechas de género en la
percepcidn de seguridad.

2.5 Obstaculos estructurales:
éPor qué la ciudadania no participa?
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Los datos de la ENCUCI 2020 permiten identificar las principales
razones por las que la ciudadania no participa en mecanismos
de accién ciudadana distintos al voto. A nivel nacional, la falta
de tiempo (44.4%) es la barrera dominante, seguida por la falta
de informacién sobre cémo participar (29.6%), lo que revela
limitaciones institucionales en difusién, capacitacién y
accesibilidad de los mecanismos.

El desinterés (20.1%) no implica apatia absoluta, sino una
percepcion extendida de poca utilidad o baja capacidad de
impacto. Esto se confirma con los porcentajes asociados a que
“no sirven” (2.8%) o “hay muchos tramites” (2.7%).

Entre jovenes de 18 a 29 anos, la barrera principal es la falta de
informacién, mientras que entre adultos de 30 a 59 arios
predomina la falta de tiempo. Los adultos mayores muestran
niveles mds altos de “no le interesa”, asociado a experiencias
previas de baja eficacia.

En conjunto, estos datos refuerzan la necesidad de que las
ciudades capitales desarrollen oficinas profesionales vy
cercanas de participacion ciudadana, con presupuesto
dedicado, acompanadas por un plan integral y politicas de
simplificacion, asi como por acciones del Cabildo que legitimen
y fortalezcan los mecanismos existentes.
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Tabla 5. Motivos por los que la poblacion de 18 afios y méas no
participa en formas de accién ciudadana (México, 2020)

Motivo de no participacion Total - ]8_]% %0_2? 3~O_5°9 60+°oﬁos
nacional (%) arfos (%) afos (%) anos (%) (%)
Falta de tiempo 44.4 30.6 435 46.8 41.1
Fdsquzf;gfr‘;:)mpqqcrit?;g’;m 29.6 381 317 29.0 26.0
No quiere / no le interesan 20.1 27.8 211 17.9 246
Desconfianza 5.3 7.4 3.9 515 5.9
Implican muchos trdmites 27 29 31 2.8 1.9
No son efectivos [ no sirven 2.8 25 2.8 2.8 2.8
Es peligroso hacerlo 1.2 1.4 0.7 1.3 1.8
Otro motivo 4.6 N/S 3.0 46 8.5

Fuente: Elaboracion propia con INEGI. Encuesta Nacional de Cultura Civica
(ENCUCI) 2020. Tabulados bdsicos, Cuadro 4.4: Poblacién de 15 afios y mds por
sexo y grupos de edad segun condicién de haber realizado algan trabajo
voluntario en los dltimos doce meses. Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica (SNIEG).

3. Marco conceptual y normativo:
La participacion ciudadana como politica pablica transversal

La participacidén ciudadana constituye un componente central de los
enfoques contempordneos de gobernanza democrdatica y gestion publica
local.
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En el @Gmbito municipal, su relevancia no radica Gnicamente en la
apertura de espacios de interaccidn entre autoridades vy
ciudadania, sino en su capacidad para incidir de manera
efectiva en la toma de decisiones publicas, fortalecer la
legitimidad institucional y mejorar la calidad de las politicas
publicas.

En este documento, la participacién ciudadana se concibe como
una politica publica transversal, es decir, como un conjunto
articulado de normas, mecanismos, actores y procesos que
atraviesan la planeacion, implementacion, seguimiento vy
evaluacién de la accidon gubernamental. Desde esta perspectiva,
la participacién no se limita a instrumentos aislados ni a
ejercicios consultivos ocasionales, sino que requiere condiciones
institucionales especificas que permitan su operacién sostenida
y con impacto verificable.

Este marco conceptual orienta el andlisis del diagndstico y de las
propuestas desarrolladas posteriormente, al establecer los
criterios desde los cuales se evalldan los avances, limites y
desafios de la participacién ciudadana en las ciudades capitales
mexicanas.
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3.1. Definicion sustantiva:
Participacion ciudadana vs. atencion ciudadana

La participacion ciudadana se define como el conjunto de mecanismos,
procesos y espacios mediante los cuales la ciudadania interviene, de
manera individual o colectiva, en la definicibn, deliberacién,
implementacién, seguimiento y evaluacién de las decisiones publicas. Su
rasgo distintivo es la capacidad de incidencia real en la accién
gubernamental y en la orientacion de las politicas publicas.

Esta definicidn permite distinguir claramente la participacién ciudadana
de la atencién ciudadana. Mientras que la atencién ciudadana se refiere
a los sistemas administrativos destinados a recibir, canalizar y resolver
trdmites, solicitudes, quejas o reportes de servicios, la participacion
ciudadana implica procesos deliberativos, organizados vy
corresponsables que buscan influir en decisiones de cardcter publico y
colectivo.

La confusiébn entre ambos conceptos constituye una de las principales
debilidades en el disefio institucional de muchos gobiernos municipales.
Cuando la participacion se reduce a plataformas de reporte, ventanillas
Unicas o sistemas de atencion, se pierde su dimensién transformadora y
se limita su potencial como herramienta de gobernanza democrdtica. En
este sentido, la participacién ciudadana debe entenderse como un dmbito
distinto, con objetivos, reglas y capacidades propias, complementarias
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3.2. Condiciones institucionales indispensables

La evidencia empirica y la experiencia de las ciudades capitales
muestran que la participacidn ciudadana no surge de manera
espontdnea ni se consolida Unicamente mediante disposiciones
normativas generales. Para que funcione como una politica
pUblica transversal, requiere un conjunto de condiciones
institucionales indispensables que permitan su operacion
efectiva, continuidad en el tiempo y capacidad de generar
resultados verificables.

Estas condiciones no actidan de manera aislada, sino como un
entramado institucional coherente que articula liderazgo politico,
reglas claras, capacidades administrativas y mecanismos de
evaluacion.

3.2.1. Liderazgo politico y voluntad ejecutiva

La voluntad politica del presidente o presidenta municipal
constituye un factor determinante para la activacidn vy
legitimacidn de la participacién ciudadana. El liderazgo ejecutivo
es clave para reconocer la participacion como una prioridad
estratégica, asignar recursos, respaldar publicamente los
procesos participativos y generar sefnales claras al interior de la
administracion municipal.
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Sin este respaldo, los mecanismos de participacién suelen debilitarse,
fragmentarse o desaparecer ante cambios de administracion. La
experiencia muestra que la participacion ciudadana se consolida con
mayor fuerza cuando existe un compromiso explicito del Ejecutivo
municipal para integrar la voz ciudadana en la toma de decisiones y
asumir los costos politicos que ello implica.

3.2.2. Cabildo institucional como érgano garante

El Cabildo desempefia un papel central como &érgano colegiado
responsable de dotar de certeza juridica y continuidad institucional a la
participacién ciudadana. A través de acuerdos, reglamentos y decisiones
formales, el Cabildo puede definir los alcances, modalidades vy
mecanismos mediante los cuales la ciudadania participa en los asuntos
publicos.

Un Cabildo institucionalmente comprometido contribuye a reducir la
discrecionalidad, fortalece la confianza pdblica y garantiza que la
participacién no dependa exclusivamente de la voluntad del Ejecutivo.
Instrumentos como los cabildos abiertos, consejos ciudadanos y comités
de participacidon adquieren sentido y efectividad cuando estdn
respaldados por decisiones formales del 6rgano legislativo municipal.

3.2.3. Oficina especializada con recursos y capacidades
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Otra condicién indispensable es la existencia de una oficina o
drea especializada en participacién ciudadana, con funciones
claramente definidas, personal capacitado y presupuesto propio.
La dispersidbn de la participacion en muiltiples dreas
administrativas suele generar debilidades en la coordinacion, el
seguimiento y la evaluacion de los procesos participativos.

Una instancia especializada permite articular a la ciudadania
con las dependencias municipales, dar continuidad a los
mecanismos existentes y profesionalizar la gestion de la
participacién. Asimismo, facilita la capacitacion tanto de
funcionarios como de actores sociales, promoviendo una
participacién informada, técnica y corresponsable.

3.2.4. Planificacion municipal con enfoque participativo

La planeacion municipal constituye un espacio privilegiado para
institucionalizar la  participacion  ciudadana.  Incorporar
mecanismos participativos desde la elaboracion del Plan
Municipal de Desarrollo y de los programas sectoriales permite
alinear expectativas ciudadanas con criterios técnicos,
financieros y presupuestales.

Un enfoque participativo en la planificacién contribuye a reducir
conflictos posteriores, fortalece la legitimidad de las decisiones
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publicas y facilita el seguimiento ciudadano de los compromisos
adoptados. De manera ideal, los municipios deben contar con un
Programa Municipal de Participacién Ciudadana que articule objetivos,
estrategias, indicadores y recursos.

3.2.5. Evaluacion sistematica y aprendizaje institucional

La evaluacion constituye uno de los componentes mds débiles —y al
mismo tiempo Mmdas necesarios— de la participacién ciudadana. Evaluar
no solo cudntas personas participan, sino cémo participan, qué
decisiones se modifican y qué impactos se generan, permite transitar de
ejercicios simbdlicos a procesos con resultados verificables.

La evaluacidon sistemdatica, preferentemente con el apoyo de
universidades, observatorios u organizaciones especializadas, debe
retroalimentar la toma de decisiones publicas y conducir a ajustes en las
politicas municipales. De este modo, la participacidon ciudadana se
integra a un ciclo de aprendizaje institucional que fortalece la capacidad
de los gobiernos locales para responder de manera mas eficaz y legitima
a las demandas sociales.

3.3. El ciclo de la participacion:
Disefio, gestion, seguimiento y evaluacion

La participacién ciudadana efectiva no puede concebirse como un
evento aislado ni como un mecanismo puntual, sino como un proceso

I I I PARTICIPACION CIUDADANA COMO PALANCA DE TRANSFORMACION MUNICIPAL



continuo integrado al ciclo de las politicas pUblicas municipales.
Desde esta perspectiva, la participacién se estructura en cuatro
momentos interrelacionados: disefio, gestidn, seguimiento vy

evaluacion.

En la etapa de disefo, la participacion ciudadana debe
incorporarse de manera temprana, particularmente en los
procesos de planeacién municipal. La inclusién de la ciudadania
en la definicibn de problemas, prioridades y alternativas de
solucién permite alinear expectativas sociales con criterios
técnicos, normativos y presupuestales, reduciendo Ia
probabilidad de conflictos posteriores y fortaleciendo Ia
legitimidad de las decisiones adoptadas.

La fase de gestidn corresponde a la implementacion de las
decisiones publicas y a la operacién de los mecanismos
participativos. En este momento, consejos ciudadanos, comités,
cabildos abiertos y otros espacios institucionales permiten a la
ciudadania involucrarse de manera corresponsable en la
ejecucion de programas y acciones municipales, asi como en la
comunicacién permanente con las autoridades responsables.

El seguimiento constituye un componente clave para garantizar la

coherencia entre las decisiones tomadas y su ejecucidn. A través
de mecanismos formales de seguimiento, la ciudadania puede
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conocer el avance de los compromisos, el uso de los recursos publicos y
el cumplimiento de metas. Este componente fortalece la transparencia,
reduce la discrecionalidad y contribuye a generar confianza entre
gobierno y sociedad.

Finalmente, la evaluacion cierra el ciclo de la participacion ciudadana.
Evaluar los procesos participativos implica analizar no solo el nUmero de
participantes, sino la calidad de la deliberacion, el grado de incidencia en
las decisiones publicas y los impactos generados en la gestion municipal.
La evaluacidon sistematica permite identificar dreas de mejora, ajustar
politicas publicas y fortalecer el aprendizaje institucional, evitando que la
participacién se limite a ejercicios simbdlicos sin efectos verificables.

Concebida de esta manerq, la participacién ciudadana se integra de
forma transversal al ciclo de las politicas publicas municipales,
consoliddndose como una herramienta de gobernanza que articula
legitimidad, eficacia y corresponsabilidad.

3.4. Referentes internacionales y nacionales

El marco conceptual de la participacion ciudadana desarrollado en este
documento se sustenta en un conjunto de referentes internacionales y
nacionales que reconocen la participacién como un derecho y como un
componente esencial de los gobiernos democrdticos, abiertos y eficaces.
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En el dmbito internacional, la Carta Iberoamericana de
Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica (CLAD, 2009)
establece que la participacion ciudadana constituye un derecho
de las personas y una responsabilidad de los gobiernos,
subrayando la necesidad de institucionalizar mecanismos
permanentes, incluyentes y evaluables que permitan a la
ciudadania incidir en la gestién publica. Este instrumento enfatiza
la corresponsabilidad entre autoridades y sociedad, asi como la
importancia de la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, particularmente a
través del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, reconoce la
relevancia de construir instituciones eficaces, responsables e
inclusivas, y de garantizar la adopcidbn de decisiones
participativas, representativas y transparentes en todos los
niveles de gobierno. Desde esta perspectiva, la participacion
ciudadana se vincula directamente con la legitimidad
institucional y la sostenibilidad de las politicas publicas.

Asimismo, la Nueva Agenda Urbana de ONU-HdAbitat subraya el
papel de los gobiernos locales en la promociéon de procesos
participativos para la planeacién y gestion de las ciudades,
destacando la necesidad de involucrar a la ciudadania en la
toma de decisiones relacionadas con el desarrollo urbano, el uso
del territorio y la provision de servicios publicos.
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En el dmbito nacional, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece el principio de participacién ciudadana como parte
de la vida democrdtica del pais y mandata a los ayuntamientos a
promoverla en el ejercicio de sus funciones. Este mandato se desarrolla a
través de leyes orgdnicas municipales y reglamentos locales, que definen
los mecanismos y alcances de la participacién en el nivel municipal.

En conjunto, estos referentes normativos refuerzan la idea de que la
participacién ciudadana no es una prdctica discrecional, sino una
obligacién institucional y un componente estructural de la gobernanza
democrdtica. Su incorporacion al dmbito municipal, particularmente en
las ciudades capitales, constituye un elemento clave para fortalecer la
legitimidad, eficacia y sostenibilidad de los gobiernos locales.

4. Avances en la participacion ciudadana desde las ciudades
capitales

Las ciudades capitales mexicanas han desarrollado, en distintos grados,
mecanismos y prdcticas que reflejan avances en la institucionalizacién
de la participacidn ciudadana. Si bien estos procesos no son
homogéneos ni plenamente consolidados, constituyen experiencias
relevantes que permiten identificar patrones, modelos y aprendizajes
Utiles para el fortalecimiento de la gobernanza participativa a nivel
municipal.
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Las experiencias que se presentan a continuacion no se plantean
como estudios de caso exhaustivos, sino como ejemplos
ilustrativos de distintos enfoques de participacion ciudadanag,
vinculados con los criterios analiticos definidos en el marco
conceptual: institucionalizacién, corresponsabilidad, capacidad
de incidencia y sostenibilidad.

4.1. Mérida: presupuestos participativos con
corresponsabilidad

Mérida representa uno de los casos mds consistentes en la
implementacion de presupuestos participativos a nivel
municipal. Este mecanismo ha evolucionado de ejercicios
meramente consultivos hacia esquemas con mayor capacidad
de incidencia en Ila asignacibn de recursos publicos,
particularmente en proyectos de infraestructura y servicios
definidos a nivel comunitario.

Un rasgo distintivo del modelo de Mérida es la incorporacion de
elementos de corresponsabilidad ciudadana. La participacién no
se limita a la seleccidn de proyectos, sino que se extiende al
seguimiento de su ejecucion, lo que ha contribuido a fortalecer la
legitimidad de las decisiones municipales y a generar dindmicas
de involucramiento comunitario mds sostenidas.
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4.2. Puebla: cabildos abiertos y consultas tematicas
institucionalizadas

En Pueblo, la participacion ciudadana se ha impulsado a través de
mecanismos vinculados directamente con la agenda politica del
Ayuntamiento. Los cabildos abiertos y las consultas temdaticas han
permitido que organizaciones de la sociedad civil, colectivos ciudadanos
y personas interesadas participen en la deliberacion de asuntos publicos

relevantes.

Estos mecanismos destacan por su grado de formalizacién, al estar
respaldados por acuerdos de Cabildo y reglas claras de operacion. Su
institucionalizaciéon ha contribuido a ampliar la transparencia del proceso
decisorio y a generar espacios de didlogo entre autoridades vy
ciudadania, aunque persisten retos para fortalecer su incidencia efectiva

en las decisiones finales.
4.3. Querétaro: plataformas digitales y gobierno abierto

Querétaro ha desarrollado un enfoque de participacion ciudadana
estrechamente vinculado con la agenda de gobierno abierto y el uso de
plataformas digitales. A través de herramientas tecnolbgicas, el municipio
ha ampliado los canales de interaccién con la ciudadania para reportes,
seguimiento de obras, acceso a informacién y consulta publica.
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Si bien estos mecanismos han incrementado la accesibilidad y la
trazabilidad de las decisiones publicas, el principal desafio radica
en evitar que la participacidon digital se reduzca a esquemas de
atencién ciudadana. La experiencia de Querétaro muestra la
importancia de articular las plataformas tecnolégicas con
procesos deliberativos y de incidencia institucional para
fortalecer su dimensién participativa.

4.4. Guadalajara: cocreacion metropolitana y datos
abiertos

Guadalajara ha impulsado un modelo de participacion ciudadana
vinculado con procesos de cocreacion y gobernanza abierta, con
una perspectiva que trasciende el dmbito estrictamente
municipal. La articulacidn con organizaciones de la sociedad civil,
academia y sectores productivos ha permitido incorporar la
participacidn en el disefio de politicas pUblicas, particularmente en
temas como planeacién urbana, movilidad y transparencia.

El uso de datos abiertos y mecanismos de evaluacion ha
fortalecido la capacidad de incidencia ciudadana y la rendicién
de cuentas. Este modelo destaca por su nivel de
institucionalizacién y por integrar la participacion como un
componente transversal en la gestién publica, aunque enfrenta el
reto de mantener continuidad frente a cambios administrativos.
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4.5. Oaxaca: didalogo entre practicas comunitarias y
mecanismos normados

Oaxaca constituye un caso singular en el que las practicas comunitarias
tradicionales coexisten y dialogan con los marcos normativos
contempordneos de participacion ciudadana. Las asambleas generales y
los sistemas normativos internos representan formas histéricas de
deliberacidn colectiva y autogobierno con alta legitimidad social.

La experiencia de Oaxaca muestra que la participacion ciudadana no se
limita a mecanismos formales de disefio reciente, sino que incluye
practicas comunitarias arraigadas que cumplen funciones de
planeacién, gestidn y resolucidén de conflictos. El principal desafio consiste
en articular estas prdacticas con los marcos institucionales municipales,
sin desvirtuar su legitimidad ni su I6gica comunitaria.

4.6. Chihuahua: consejos ciudadanos sectoriales con
continuidad

En Chihuahuag, la participacion ciudadana se ha fortalecido a través de
consejos ciudadanos sectoriales en dreas como seguridad, cultura y
juventud. Estos 6rganos incorporan perfiles académicos, empresariales y
comunitarios, y han contribuido a dotar de mayor continuidad técnica a
determinadas politicas publicas municipales.
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Los consejos ciudadanos han funcionado como espacios de
asesoria y seguimiento, generando contrapesos técnicos vy
promoviendo una toma de decisiones mds informada. No
obstante, su efectividad depende de su respaldo normativo, de la
claridad de sus atribuciones y de su capacidad para incidir mds
allad del cardacter consultivo.

Ciudades que Escuchan: Modelos de Participacion Ciudadana en México

Guadalajara;
Cocreacion de Politicas

Oaxaca:
Practicas
Lag azambleas trads
funcionan
de autegob

Fuente: Elaboracién propia mediante herramienta de inteligencia artificial (Gemini).

5. Limites y desafios institucionales
A pesar de los avances observados en la institucionalizacion de la

participacién ciudadana en las ciudades capitales mexicanas, el
andlisis empirico evidencia la existencia de limites estructurales
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que restringen su impacto en la transformacion de la gestidn municipal.
Estos desafios no responden a la ausencia de mecanismos formales, sino
a debilidades institucionales que afectan la capacidad de la
participacién para incidir de manera sostenida en las decisiones
publicas.

Los limites que se presentan a continuaciéon deben entenderse como
desafios persistentes, comunes a distintos contextos municipales, que
requieren ser abordados mediante politicas publicas deliberadas y no
unicamente mediante la creacion aislada de nuevos instrumentos
participativos.

5.1. Brecha entre consulta y decision efectiva

Uno de los principales desafios identificados es la brecha existente entre
los ejercicios de consulta ciudadana y la toma de decisiones efectivas. En
nuMerosos casos, los mecanismos participativos se limitan a recabar
opiniones, propuestas o demandas, sin que exista claridad sobre su
incorporacion en las decisiones finales del gobierno municipal.

Esta brecha genera percepciones de simulacion y reduce la confianza
ciudadana en los procesos participativos. Cuando la participacién no se
traduce en modificaciones concretas de politicas, proyectos o
asignaciones presupuestales, pierde legitimidad y capacidad de
convocatoria.
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El desafio central consiste en establecer reglas claras que
definan el grado de incidencia de la participaciéon y los
mecanismos mediante los cuales las decisiones ciudadanas se
integran formalmente a la accidén gubernamental.

5.2. Fragilidad normativa y dependencia del
liderazgo ejecutivo

Otro limite estructural es la fragilidad del marco normativo
municipal en materia de participacion ciudadana. El andlisis de
disposiciones internas muestra una baja densidad regulatoria y
una alta heterogeneidad entre ciudades capitales, o que se
traduce en mecanismos poco estables y vulnerables a cambios
de administracion.

En ausencia de reglamentos sélidos y acuerdos de Cabildo que
otorguen certeza juridica, la participacidn ciudadana suele
depender en exceso del liderazgo y la voluntad politica del
Ejecutivo municipal. Esta dependencia limita la continuidad
institucional y dificulta la consolidacién de la participacién como
una politica pablica de largo plazo. El reto consiste en transitar de
modelos basados en liderazgo individual a esquemas
institucionalizados respaldados por normas claras y 6érganos
colegiados.
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5.3. Desigualdad en capacidades técnicas y recursos
municipales

La participacién ciudadana enfrenta también profundas desigualdades
en términos de capacidades técnicas, recursos humanos y presupuesto
entre los municipios. Incluso entre ciudades capitales, existen diferencias
significativas en la disponibilidad de oficinas especializadas, personal
capacitado y recursos financieros para operar mecanismos participativos
de manera sistemdatica.

Estas desigualdades afectan la calidad y el alcance de la participacion,
concentrando los procesos en municipios con mayor capacidad
institucional y limitando su desarrollo en aquellos con estructuras
administrativas mas débiles. Asimismo, la falta de capacitacion tanto de
funcionarios como de ciudadania restringe la posibilidad de una
participacién informada y corresponsable, reproduciendo esquemas
formales con bajo impacto real.

5.4. Falta de evaluacion sistematica y medicion de impacto

La ausencia de evaluacién sistematica constituye uno de los desafios mdas
criticos para la consolidacién de la participacién ciudadana. En muchos
municipios, los mecanismos participativos carecen de indicadores claros
que permitan medir su desempeno, su grado de incidencia y sus
impactos en la gestién publica.
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La evaluacidon suele limitarse al registro del nUmero de
participantes o de actividades realizadas, sin analizar la calidad
de los procesos, la efectividad de la deliberacidon o los cambios
derivados de la participacion.

Esta carencia impide el aprendizaje institucional, dificulta la
rendiciobn de cuentas y perpetda prdcticas simbdlicas sin
capacidad de mejora continua. Superar este desafio requiere
incorporar la evaluacidbn como un componente central del ciclo
de la participacion ciudadana y vincularla explicitamente con la
toma de decisiones municipales.

6. Propuestas estratégicas desde la ACCM: una
agenda de institucionalizacion

A partir del andlisis conceptual, normativo y empirico
desarrollado en los capitulos anteriores, se identifica la
necesidad de transitar de wuna loégica fragmentada de
participaciéon ciudadana hacia una agenda de
institucionalizacion coordinada entre las ciudades capitales. En
este contexto, la Asociacidon de Ciudades Capitales de México
(ACCM) se posiciona como un actor estratégico para articular
lineamientos comunes, fortalecer capacidades institucionales y
promover mecanismos participativos con impacto verificable.
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Las propuestas que se presentan a continuacidn no constituyen un
modelo Unico, sino una agenda flexible y escalable, orientada a fortalecer
la gobernanza participativa municipal desde una perspectiva de
corresponsabilidad, sostenibilidad y aprendizaje colectivo.

6.1. Fortalecimiento normativo y de gobernanza

La consolidaciéon de la participacién ciudadana como politica publica
transversal requiere marcos normativos claros y estructuras de
gobernanza que garanticen continuidad mdas alld de los ciclos politicos.

6.1.1. Elaborar o actualizar Reglamentos Municipales de
Participacion Ciudadana

La ACCM puede impulsar la elaboracién o actualizacion de reglamentos
municipales que definan con claridad los principios, mMecanismos,
atribuciones y niveles de incidencia de la participacién ciudadana. Estos
instrumentos normativos deben establecer reglas comunes que otorguen
certeza juridica, eviten la simulacion participativa y fortalezcan la
transparencia en la toma de decisiones.

6.1.2. Institucionalizar Consejos de Participacion Ciudadana
por eje tematico
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Se propone promover la creacidon e institucionalizacion de
consejos ciudadanos especializados por ejes estratégicos —
como medio ambiente, seguridad, cultura, desarrollo urbano o
movilidad— con reglas claras de integracién, funcionamiento y
vinculaciéon con las dreas municipales correspondientes. Estos
consejos pueden operar como O6rganos permanentes de
deliberacion, asesoria y seguimiento.

6.1.3. Crear una Red de Innovacion Democratica ACCM

La conformacién de una Red de Innovacidon Democrdtica
permitiria a las ciudades capitales intercambiar buenas
practicas, metodologias y aprendizajes en materia de
participacién ciudadana. Esta red fortaleceria la cooperacion
horizontal, reduciria la duplicacion de esfuerzos y facilitaria la
adaptacidon de experiencias exitosas a distintos contextos
locales.

6.2. Mecanismos participativos con impacto
verificable

Mds alld de la multiplicacién de instrumentos, el desafio central

consiste en garantizar que los mecanismos participativos tengan
efectos concretos en la gestidon municipal.

I I I PARTICIPACION CIUDADANA COMO PALANCA DE TRANSFORMACION MUNICIPAL



(\ ciudades
o g COPIQIES

6.2.1. Establecer presupuestos participativos con
metodologias estandarizadas

La ACCM puede promover la adopcidn de presupuestos participativos con
metodologias comunes, criterios de priorizacion transparentes y enfoque
de resultados. La estandarizacidon permitiria comparar experiencias,
evaluar impactos y fortalecer la corresponsabilidad ciudadana en la
asignacion y seguimiento de recursos publicos.

6.2.2. Disefiar e implementar plataformas digitales
interoperables

El desarrollo de plataformas digitales interoperables entre ciudades
capitales facilitaria la participacién, el seguimiento ciudadano y la
transparencia. Estas herramientas deben integrarse a procesos
deliberativos presenciales y garantizar que la tecnologia fortalezca la
incidencia ciudadana, evitando su reduccidon a esquemas de atencién o
gestion de quejas.

6.2.3. Incorporar mecanismos de inclusion social y
perspectiva de género

Todos los procesos participativos deben incorporar criterios de inclusion

social y perspectiva de género, asegurando la participacion efectiva de
grupos histéricamente excluidos. Esto implica adaptar metodologias,
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horarios, formatos y lenguajes, asi como generar indicadores
especificos para evaluar la equidad de los procesos.

6.3. Capacitacion, evaluacion y transparencia

La institucionalizacion de la participacion ciudadana requiere
capacidades técnicas tanto en la administracién publica como
en la ciudadania organizada.

6.3.1. Implementar programas de formacion ciudadana
y capacitacion a funcionarios

La ACCM puede coordinar programas de capacitacion dirigidos
a funcionarios municipales y ciudadania, enfocados en
metodologias participativas, deliberacion publica, evaluacién de
politicas y corresponsabilidad. La formacién contribuye a elevar
la calidad de los procesos y a reducir asimetrias de informacion.

6.3.2. Crear Observatorios Locales de Participacion

Se propone la creacién de observatorios locales de participacion
ciudadana en colaboracién con universidades y organizaciones
de la sociedad civil. Estos observatorios pueden fungir como
instancias de seguimiento, andlisis y evaluacion independiente
de los mecanismos participativos, fortaleciendo la rendicion de
cuentas.
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6.3.3. Desarrollar indicadores comunes de evaluacion

El disefio de indicadores comunes permitiria evaluar la calidad, incidencia
e impacto de la participacion ciudadana en las ciudades capitales. Estos
indicadores deben ir mds alld del conteo de participantes, incorporando
variables de incidencia real, calidad deliberativa y resultados en la gestién
publica.

6.4. Sostenibilidad y escalabilidad

Para evitar que la participacion ciudadana dependa de coyunturas
politicas, es necesario asegurar su sostenibilidad financiera e institucional.

6.4.1. Asegurar presupuestos etiquetados

La asignacién de presupuestos etiquetados para la participacion ciudadana
constituye un elemento clave para su continuidad. La ACCM puede promover
criterios minimos de financiamiento que garanticen la operacidon estable de
los mecanismos participativos.

6.4.2. Documentar y sistematizar experiencias

La sistematizacién de experiencias permite transformar précticas aisladas
en conocimiento transferible. Documentar metodologias, resultados y
lecciones aprendidas facilitard la replicabilidad a nivel nacional y el
fortalecimiento de una agenda comun de participacién ciudadana.
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6.4.3. Establecer convenios con organismos
internacionales

Finalmente, se propone que la ACCM impulse convenios de
cooperacion con organismos internacionales para acceder a
asistencia técnica, financiamiento y marcos comparados que
fortalezcan la participacion ciudadana desde una perspectiva
global e iberoamericana.

Los 4 Pilares Estratégicos de la ACCM

Fortalecimiento
normativo y de
gobernanza
Mejorar las regulaciones

internas y los modelos de

gestion para una mayor
eficacia.

Capacitacion,
eva Iuacién-y
transparancla

Invertir en formacion
continua, medir el
desempefio y asegurar
la rendicion de cuentas.

Fuente: Elaboracién propia mediante herramienta de inteligencia artificial (Gemini).

Mecanismos
participativos
con impacto
verificable

Fomentar la colaboracidn
comunitaria a través de
sistemas que demuestren
resultados medibles.

Sostenibilidad
y escalabilidad

Asegurar la viabilidad a
largo plazo y la capacidad
de ampliar las iniciativas
exitosas.
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7. CONCLUSIONES

El andlisis desarrollado a lo largo de este documento permite afirmar que
la participacion ciudadana se ha convertido en un componente
indispensable para la transformacion de la gestibn municipal,
particularmente en las ciudades capitales. No obstante, los hallazgos
muestran con claridad que su efectividad no depende de la proliferacion
de mecanismos aqislados, sino de su institucionalizacidon como politica
pUblica transversal, con reglas claras, capacidades técnicas y procesos
de evaluacién sistematica.

Sin estos elementos, la participacién corre el riesgo de permanecer en el
dmbito de la consulta simbélica, sin capacidad real de incidir en la toma
de decisiones publicas.

Las experiencias observadas en ciudades como Mérida, Pueblq,
Querétaro, Guadalajara, Oaxaca y Chihuahua muestran que la
institucionalizacion de la participacion ciudadana depende menos del
signo politico y mds de la existencia de reglas claras, capacidades
administrativas y voluntad institucional.
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En este sentido, la participacion debe entenderse no solo como
un derecho ciudadano, sino como una herramienta estratégica
de gobernanza, capaz de mejorar la calidad de las decisiones
pUblicas y de reconstruir la confianza entre gobiernos locales y
ciudadania.

Las ciudades capitales ocupan una posicién estratégica en este
proceso. Por su peso politico, institucional y simbélico, asi como
por su capacidad administrativa y visibilidad publica, las
capitales estatales funcionan como laboratorios de innovacién
democrdtica, donde es posible ensayar, evaluar y escalar
modelos de participacién ciudadana con mayor impacto.

Los casos analizados muestran que, aun con diferencias
contextuales, las ciudades capitales cuentan con condiciones
favorables para liderar procesos de institucionalizacion vy
convertirse en referentes nacionales en materia de gobernanza
participativa.

En este contexto, la Asociacidn de Ciudades Capitales de
México (ACCM) emerge como un actor clave para articular
una agenda comun de fortalecimiento institucional de la
participacién ciudadana. Su papel no se limita a la
coordinacién politica, sino que puede traducirse en la
generacion de marcos normativos compartidos, metodologias
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estandarizadas, procesos de capacitacidn y sistemas de evaluacion
comparables entre ciudades. Asumir este compromiso implica reconocer
que la participacion ciudadana no es un accesorio de la gestion
municipal, sino un eje estructural para la construccion de gobiernos
locales mas abiertos, eficaces y democraticos.

En suma, la institucionalizacién de la participacién ciudadana en las
ciudades capitales representa una oportunidad para avanzar hacia
modelos de gobernanza mds inclusivos y corresponsables. La
consolidacién de esta agenda requiere voluntad politica, capacidades
técnicas y cooperacién intermunicipal, pero, sobre todo, una visidn
compartida que coloque a la ciudadania en el centro de la accidén publica
local.
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